BIP Biblioteki Publicznej w Lipnie

Zatatwianie spraw

Informacje dotyczace zasad korzystania z Biblioteki oraz obstugi czytelnikéw znajdujg sie w Regulaminie
korzystania ze zbioréw bibliotecznych, zamieszczonym w zaktadce Regulaminy.

Skargi i wnioski czytelnicy moga sktada¢ osobiscie lub droga korespondencyjna. Sa one wpisywane do Rejestru
skarg i wnioskéw, ktéry jest dostepny w Sekretariacie Biblioteki (wypozyczalnia dla dorostych).

Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej w Lipnie przyjmuje interesantéw w sprawach skarg
i wnioskéw w kazdy wtorek w godz. 9:00 do 13:00.

Przyjmowanie i zatatwianie spraw odbywa sie w kolejnosci ich wptywu i przy zachowaniu procedury wynikajacej z
Kodeksu Postepowania Administracyjnego .



